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INnstruktionssida

| staplarna redovisas andel som haft en uppfattning i frdgan. Darfér blir inte summeringen av
andelarna i staplarna 100%. Andelen "Ej uppfattning” redovisas till hdger om grafen.

Medelvarde Medelvirde Medelvarde
2021 2019 2017 Ej vppfatining
Frigestalining | aem =z [ 2.3 39 a7 16%
P& forsta frégan uppifrén har:
- 44% svarat "Ja, alltid” ., o
- 23% svarat "Ja, ndstan alltid” Fragestalining 2 S5 = == SR 4.0 37 3.5 24%
- 18% svarat "Nej, aldrig” osv
Medelvardet for frdgan ar 3,8. . o
Medelvardet fran tidigare méatning Fragestalining 3 = B = | s 2.8 37 3.4 21%
ar 3,0.
Fragestalining 4 ekl 2iZes 55- 3.8 3.4 3.3 24%
:rc’:gesfalln'lng 5 IER IR 10R - 3.7 3.5 35 LT
Ja, allifld Ja, ndstan alltld
Langst ned pd& sidan anges antal svarande i
%?%Orerligrpo'oﬁrsom fér den niva med viken leland Wel. pastan aidrg
J gors. "Ej uppfattning” visar
el alans andel som inte har
) en uppfattning i
frdgan.
Staplarna visar hur stora andelar som har Till héger om denna
angett olika svarsalternativ. Grént &r andelen rapports medelvarde pd
som svarat 4 eller 5, gult &r andelen som frdgan finns tidigare
svarat 3, orange dr andelen som svarat 2 och matnings resultat.
Antal svar rétt &r andelen som svarat 1.

Medelvardet direkt till

héger om stapeln anger
denna rapports

medelvarde pd frdgan,

1) 2021 (XX) 2) 2019 (XX) 3} 2017 (XX)
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Index

Index redovisas pd en hundragradig skala fér de frdgor som besvarats pd skalan 1-5 respektive 1-10.

Forsériningsstéd 5 Angered

Goteborgs .
stad NordOstra

Jag férstar den information jag fé&r av min _ 75 76 76
socialsekreterare/handl&ggare
- F

Jag far 1&att kontakt med min socialsekreterare/handl@ggare ndr jag

behd&ver det 73 74

Socialsekreteraren/handlaggaren lyssnar p&d mig och ar i.n’rr.esser.od _ 63 74 75
av min situation

Jag far pdverka den hjalp/insats jag far _ 60 66 67

Jag vet hur jag [&mnar synpunkter om jag inte &r ndjd _ 54 69 69

Jag vet varfér jag fatt det beslut jag fatt _ 65 71 73

Jag fér veta vad som férvdntas av mig i kontakten med min

socialsekreterare/handldggare 7! 73 75

Jag upplever att min socialsekreterare/handldggare har tillrGdckliga _

kunskaper for sitt arbete 73 75 76

Jag upplever att min socialsekreterare/handldggare har tillré&cklig

kunskap om andra myndigheter och organisationer som kan stédja _ 59 70 73

mig

Jag upplever att mitt drende behandlas réttvist och sakligt 66 71 72

Windex



Index

Index redovisas p& en hundragradig skala for de frdgor som besvarats pd skalan 1-5 respektive 1-10.

Forsériningsstdd 5 Angered

Goteborgs .
stad NordOstra

Hur har din situation dndrats i och med kontakten med o0ss?2 _ 63 70 71
Hur néjd éar du i stort med den hjalp/stéd som din _ 6 71 71

socialsekreterare/handldggare ger dig?

Windex




Forklaring av prioriteringsmaitris

Prioriteringsmatrisen presenterar sambandet mellan enkatfrdgorna och den dvergripande
ndjdhetsfrdgan. Placeringen i fyrfaltaren anger pé s& satt frdgans betydelse fér brukarnas néjdhet med besoket pd

socialkontoret.

Frégans medelvdarde relateras till frdgan om helhetsndjdhet med hjdlp av Pearsons produkt-momentkorrelation.
Vardet i prioriteringsmatrisen dr baserat endast p& de respondenter som besvarat bdde den aktuella frdgan och

ndjdhetsfrdgan.

Prioritera Varda
Dessa frdgor har l&gre resultat én Dessa frgor har hogre resultat och har
andra frdgor hos den aktuella samtidigt eft starkare samband med
svarsgruppen samtidigt som de har nojdheten. Har ar det viktigt att
starkare samband med hur néjda sAkerstdlla att den goda prestationen
brukarna dr med verksamheten. Har uppratthdlls.
finns en potential fill férbdttringar som
kan f& stor positiv inverkan pd den
overgripande ndjdheten.

Bevaka
Har ar undersdkningsresultat pd
frdgorna bland de hoégre samtidigt som
sambandet med den dvergripande
nojdheten ar svagare. Se till att
resultatet inte férsdmras eftersom
frdgorna kan vara grundlidggande
faktorer som om de inte fungerar kan
driva missnoje.
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Prioriteringsmairis

Forsdriningsstod 5 Angered
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Prioriteringsmaitris — tabell

Forsdriningsstod 5 Angered

Varda

Jag far veta vad som férvantas av mig i kontakten med min socialsekreterare/handl&dggare

Jag upplever att mitt drende behandlas rattvist och sakligt

Prioritera

Socialsekreteraren/handldggaren lyssnar p& mig och dr intresserad av min situation

Jag far paverka den hjalp/insats jag far

Jag upplever att min socialsekreterare/handldggare har fillrdcklig kunskap om andra
myndigheter och organisationer som kan stdédja mig

Jag far 1att kontakt med min socialsekreterare/handldggare ndr jag behdver det

Jag vet hur jag l&dmnar synpunkter om jag inte ar ndjd

Bevaka

Jag forstér den information jag far av min socialsekreterare/handl&dggare

Jag vet varfor jag fatt det beslut jag fatt

Jag upplever att min socialsekreterare/handldggare har tillrdckliga kunskaper for sitt arbete

Index
71

66

Index
63

60

59

Index
61

54

Index
75

65
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Kvalitetstfaktorer

Kvalitetsfaktorerna redovisas med medelvdrde samt Dessutom redovisas hur stor andel som inte har
hur svaren fordelar sig p& den femgradiga skalan. besvarat respektive frdga under "Ej uppfattning”.
FOrsorjningsstdéd 5 Angered Medelvérde  Medelvérde ,
2021 2017 Ej uppfattning
Jag foérstdr den information jag far av _
min socialsekreterare/handldggare 4% 13% I 4.0 3.6 19%

Jag far 1att kontakt med min

socialsekreterare/handldggare ndr jag - 34% 28% - 3.4 3.3 13%
behdver det
Socialsekreteraren/handl&dggaren lyssnar

pd& mig och &r intresserad av min _ 28% 16% - 3.5 3.6 19%
sifuation

Jag far pdverka den hjalp/insats jag far - 28% 16% 13% . 3.4 3.1 31%
Jag vet hur jag Id&mnar synpunkter om

jag inte &r ndjd - 16% 25% 16% - 3.2 2.8 19%

Jag vet varfér jag fatt det beslut jag fatt [2aa 0 2s% 25% 6% 6@ 3.6 3.5 16%
Jag fér veta vad som férvantas av mig i

kontakten med min [0 12sa 1 227 25% | 3.8 3.4 19%
socialsekreterare/handldggare
Jag upplever att min

socialsekreterare/handldggare har _ 28% 13% 6%. 3.9 3.3 22%

fillrdckliga kunskaper for sitt arbete

Jag upplever att min
socialsekreterare/handldggare har
fillrGdcklig kunskap om andra myndigheter

16% 25% 9% 3.4 3.4 38%

Jag upplever att mitt drende behandlas
réittvist och sakligh 2% ox [ 3.6 33 25%
®Ja, alltid Ja, nastan alltid
Ibland Nej, néstan aldrig

Antfal svar
1) 2021 (32) 2) 2019 (6) 2) 2017 (25) mNej, aldrig



Kvalitetsfaktorer

Forsoriningsstdd 5 Angered

Medelvdarde Medelvarde
2021 2017 Ej uppfattning
Hur har din situation dndrats i och med 16 57 o e 3.5 3.4 25%
kontakten med oss?
Férba&ttrats mycket Forbattrats nadgot
Varken eller Férsédmrats ndgot

WFSrsadmrats mycket

Antal svar
1) 2021 (32) 2) 2019 (6) 2) 2017 (25)
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Kvalitetsfaktorer

Forsoriningsstdd 5 Angered

Medelvarde Medelvdrde
2021 2017 Ej uppfattning
Hur n&jd é@r du i stort med den hjalp/stéd
som din socialsekreterare/handldggare 53% 9% - 6.9 6.4 22%

ger dig?

7-10 5-6 mi-4

Antal svar
1) 2021 (32) 2) 2019 (6) 2) 2017 (25)
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Bakgrundsfragor

Forsdriningsstod 5 Angered

Hur gammal dar du?

Hogst 14 ar 0%
15-17 ér 0%
18-19 &r 0%
20-24 ar 0%
25-40 ar 28%
41-64 ar 50%
65 ar eller aldre 0%
Antal

Koén?

Man 41%
Kvinna 34%
Annat 0%
Antal

Var dr du fédd?

| Sverige med bdada férdldrarna fodda i Sverige 16%
| Sverige med minst en férdlder fédd utanfér Sverige 13%
Utanfér Sverige 25%
Antal

Svarar du som féretrddare fér ndgon annan?

Nej, jag svarar for mig sjalv 81%
Ja, jag ar god man och svarar fér den jag foretréder 9%
Ja, jag &r vé@rdnadshavare och svarar fér mitt minderdriga barn 9%
Antal

Bas:

DRIVER (F&rsérjningsstéd 5 Angered)

Antal svar:
1) 2021 (32) 2) 2019 (6) 2) 2017 (25)



